ELAZIG TiICARET VE SANAYI ODASI
GZFT (SWOT) ANALIZ RAPORU

Tarih: 14/12/2019
Konu: Elaz1g TSO SWOT Analiz Raporu Hakkinda Meslek Komite Uyelerinin Goriisleri

Sayin Meslek Komite Uyemiz;

Odamaiz stratejik planlamasinda 6nemli asamalardan birisi GZFT Analizidir. Odamizin
ongoriilen hedeflere ulagabilmesi; kendi igyapisi, dinamiklerini, elindeki insan kaynagini, mali
giiclinii, alt yapisini, ¢evresini vs. unsurlari tanimasiyla, belirlemesiyle gerceklesebilir.

Giiclii yonlerimiz, amaca ulasmamiz ig¢in yararlanacagimiz olumlu enstriimanlardir.
Zay1f yonlerimiz, hedefe ulasmamizda engel teskil edecek, bizi geciktirecek unsurlardir. Dogal
olarak analizde dis etkenler de s6z konusudur; Firsatlar ve Tehditler. Firsatlar; kontroliimiiz
disinda hedeflerimize ulagsmada avantaj saglayan durumlardir. Tehditler ise; Odamiz kontrolii
disinda beklenmeyen, engellenerek bertaraf edilmesi gerekli unsurlari igerir.

Odamiz SWOT Analizi lle ilgili goriis, dneri ve diisiincelerinizi 31.12.2019 tarihine kadar
Odamiz Halkla Iliskiler ve Protokol Miidiirliigiine iletmeniz hususunda degerli katkilarmizi arz
ederiz.

Giiclii Yonlerimiz

e 100 yili dolduran uzun bir siireden beri Ilimiz ve bélgemize giivenilir misyonu ile
hizmet veriyor olusu

e FElaz1g’1n sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden kalkinma ve gelismesine talip olan ve
ili gelecege tastyacak 23 ayr1 proje hedefi bulunan, dinamik bir yonetimin Elazig
TSO’da 2018 yil1 Nisan ay1 itibari ile yeni bir sayfa agmis olmasi.

e 2018 Nisan ay1 sonrasinda olusan yeni ydnetimle birlikte kurulan AIK tarafindan
hazirlanan Oda Stratejik Planin 4 Ana Faaliyet bashginda tiim hizmetlerin
gruplandirilmasi ve Is Planinin bu 4 ana baslik altinda planlanarak takibinin Oda
profesyonellerince yapiyor olmasi

e Secilmis olan yeni yonetimin metal yorgunlugu olmamasi, siyaset basta olmak iizere

farkli kulvarlardan yipranarak gelmemis olmalar1 vesilesiyle, yerel yonetimler,

merkezi yonetim ile Sivil Toplum Kuruluslar ile isbirligi ve diyalog saglama firsati.

Oda Akreditasyon Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine sahip olusu

Paydaslarla gii¢lii iletisiminin olusu

Cevre illere deneyim ve hizmetleriyle destek sagliyor olusu

Tam donanimli teknolojik alt yapisiyla yeni bir Hizmet Binasina sahip olusu

Teknoloji kullaniminin yiiksek olusu

Nitelikli personel varlig

AB ve diger fon kaynaklarinin kullanimindaki deneyimi

Uyelerle iletisimde etkili ve hizl1 iletisim kanallarinin kullanilmas:

Yeni yonetimin 01 Nisan 2018 tarihinde 6nce ilan ettigi projelerin bir ¢oguna 31

Aralik 2019 itibar1 ile dokunulmus olmasi

e (Odanin yenilenen fiziki yapisinin ¢aligma kosullarin1 olumlu etkileyecek olmasi



Elaz1g TSO Bagkanima TOBB nezdinde ¢ok prestijli gorevler verilmesi (ICC, Tiirk
Kenesi, Thracat Calisma Grubu Uyeligi, KGF Yénetim Kurulu Uyeligi, Ticaret ve
Sanayi Odalar1 Konsey Uyeligi)

Lobicilik faaliyetlerinin son 2 yilda ¢ok etkin olusu

Akreditasyonda C sinifindan B Sinifina yiikselmis olmanin vermis oldugu yiiksek
motivasyon

Oda Yonetim Kurulu’nun Akreditasyonda A sinift hedefi olmasi ve Odanin bu
hedefe yonelmesi noktasinda Personelin gorev bolimii yapmasit ve birden fazla
kisinin Akreditasyon Sorumlusu olarak hareket etmesi.

Odanin Personel verimliligini artirmaya yonelik olarak IK Briminin kurulmus olmasi
Oda Organizasyon Yapisinin yeniden belirlenmesi suretiyle olusturulan Miidiirliikler
altinda tiim Birimlerin etkinligini artiracak ¢ok 6nemli bir hamle yapilmis olmasi
Oda Biinyesinde; iK, Dis Ticaret, DAIB, Eximbank, Ozel Kalem, Proje ve Yatirim
Ofisi, E-Ticaret Birimlerinin kurulmus olmasi

Uye ile etkin iletisimin igin tiim kanallarin kullanilmasinin saglanmast i¢in son 10
yildan beri yapilmayan Uye Bilgi Giincelleme ¢alismalarinm 2019 yilinda yapilmasi
ve basari oraninin %92 olmasi.

Ilin sanayilesmesi ve buna bagli olarak ekonomik refah seviyesinin yiikseltilmesi ve
issizligin azaltilmasi icin ¢ok onemli projelerin baslatilmis olmast (Teknova OSB,
Karakogan, Palu ve Kovancilar OSB, Sera OSB, Baskil PVC ve Gida OSB,
hepsiburadaelazig E-Ticaret Sirketinin kurulmus olmasi, Elazig TSO onciiliigiinde 4
ayr1 kooperatif kurularak ilin kaynaklariin ekonomiye kazandirilmasi hususunda
tiim paydaslarla birlikteligin saglanmis olmasi)

Oda mali yapisinin giiclendirme hususunda yeni liye kayitlar1 yapilmasi i¢in 6zellikle
Merkez KSS ve Akgakiraz KSS’de imalat sektoriinde yer alan ve Elazig TSO iiyesi
olmayan isletmelerin Oda Uyeligine kazandirilmasi girisimlerinin baglatilmus
olmasi.

Odamizin Sosyal Medyada goriinlirliigliniin ~ artirilmasi, faaliyet ve tiim
organizasyonlardan iiyeler ve kamuoyunun zamanindan haberdar olmasi i¢in
konusunda deneyimli personel istthdami saglanmis ve sosyal medyanin etkin
kullanilmaya baslanmis olmasi

Il Protokolii, Yerel Yénetimler, Kamu Kurumlar1 ve STK ’larla ¢ok gii¢lii bir iletisim
ve igbirligi siirecinin baglatilmis olmasi.

Elaz1g TSO Biinyesinde Elazig TSO Akademi’nin kurularak, Personel, Uye, STK ve
Kurumlara yonelik egitim faaliyetlerini profesyonelce yonetmesi

Is Diinyasinin ara eleman ihtiyacinin ¢dziimiine katki saglamak ve ayn1 zamanda bir
meslek sahibi olmadiindan issiz olan geng niifusun MEGIP projesi kapsaminda
egitimlerinin verilerek is hayatina kazandirilmasi

Ilde yer alan tiim kurumlarin, dzel sektdr, akademisyen ve egitim kurumlarinin
istifade edebilecegi ayn1 zamanda yerli ve yabanci yatirimeinin tek kaynaktan bilgiye
ulasacagi Yayin faaliyetleri (Ekonomik Rapor, Rakamlarla Elazig ve Elaz1ig TSO
Web sitesi hizmetleri)

Elazig’da OSB’lerde yapilan yatirimlarin tesviklerde 6. Bolge desteklerinden istifade
ediyor olmasi nedeniyle yerli ve yabanci yatirict kazanmanin avantajli olmasi
Ozellikle Tekstil Yatirimlarina ivme kazandirmak igin Elazig Imalat OSB’de
“Tekstilkent” bolgesi belirlenerek ulusal firmalarin ilgisinin ¢ekme basarisi



Zayif Yonlerimiz

Firsatlar
[ ]

Oda mali yapisinin yeteri kadar gii¢lii olmayisi

Kurumsal bellegin yonetimi ile ilgili risklerin varligi

Odamiz Uyelerinin Oda faaliyetlerine olan ilgisizligi

Odada ekip ruhunun ve aidiyet duygusunun tam olarak olusturulamamis olusu (Bu
riskin ortadan kaldirilmasi i¢in 2019 yilinda kaynasma etkinlikleri yapilmis, 2020
icin de yemek, gezi, egitimler gibi faaliyetler planlanmistir)

Faaliyetlerin  planlanmasi, hazirlanmast ve uygulanmasinda gorev ve
sorumluluklarin paylasim yetersizligi. (Meclis, Yonetim, Meslek Komiteleri,
Personel, Sektdriinde Deneyimli Uyeler hatta disaridan hizmet satim alimi ile
gorevlendirmeler. 01 Nisan 2018 tarihinde yapilan se¢im sonrast yeni olusan
Y onetim Kurulu bu eksikligi gormiis ve katilimciligi saglamak i¢in yogun bir gayret
icine girmistir. Ozellikle Meslek Komitelerinin etkinliginin artirilmasi igin 6zel bir
projenin uygulanmasina Ocak 2020 itibari ile baslanmasi planlanmuistir. )

Meclis ve Meslek Komitesi Uyelerinin basta mesleki gelisim olmak iizere, ilin
sorunlart ve Oda aktivitelerine istenilen diizeyde katilim saglamamalari. (01 Nisan
2018 tarihinde yapilan Elazig TSO Se¢imleri sonrasinda yeni olusan Y 6netim Kurulu
ozellikle sektorel sorun ve taleplerin gelecegi ve Oda ¢alismalarina ¢ok 6nemli katki
saglayacagi asikar olan Meslek Komitesi Toplantilarinin mazeretsiz aylik yapilmasi
ve bu konuda bir sekretarya olusturulmasini saglamislardir.)

Imalatc1 iiye sayisinin azlig (Kapasite raporuna sahip firma sayis1 310)

[lin toplam ihracatiin ortalama %70’ine yakin diliminin tek firma tarafindan
yapiliyor olmasi. Bu nedenle ilin toplam ihracatinin %100°de yiiziiniin il
ekonomisine dagilmamasi

Mabhallelerde ve sehrin ana alterlerinde Yerel Yonetimler ve ilgili Meslek Odalarinin
katilimi ile planlama yapilmadigindan hizmet verilecek niifusun ihtiyaci fazlasi is
kollarmin varhigr. Bu durum ¢ok sayida sektoriin ticarette beklentisini
kargilamadigindan isyeri agma ve kapama sayilarindaki yiiksek artiglar
Vatandaslarin tiiketim aliskanlhiklarindaki degisim. Ozellikle e-Ticaretin hizla
yayginlagmasi ile yerel esnaflarin is hacmindeki diisiislerin iflaslar1 getiriyor olmasi

Oda tiyelerinin beklentilerinin yiiksek olusu

Uye sorun ve beklentilerini karsilama noktasina cok énemli hedefleri ve projeleri
olan heyecanli ve dinamik yeni bir Yonetim Kurulu olusmus olmasi.

Odanin iiye tabanina inebilmesinin en etkili yolu olan Meslek Komitelerinin etkin
calistirilmaya baslanmasi i¢in sekretaryanin olusturulmasi ve tiim yilin planlanmasi
Oda biinyesinde Proje Ofisinin kurulusmus olmasi.

Sanayi ve yeni yatirnmlar i¢in baglatilmis olan altyapilarin varhigi (2. OSB,
Kovancilar GES, Besi OSB, Sera OSB, Kooperatiflerin kurulmasi, e-Ticaret Sirketi)
Ozellikle AB fonlarinin kullanilmasinda Odamizin giiclii referanslarinin olusu
[limizin cografi konum itibariyle 6nemli bir kavsak noktasinda olusu ve ulasim
imkanlarinin elverisli olusu

[limizde koklii bir Universitenin var olusu

[limizde Odamizin da ortaklig1 bulunan aktif bir Teknokent’in ve ISGEM’in olusu
[limizin tarim ve hayvanciliga elverisli olmasi

[limizde saglhk ve turizm sektorleri basta olmak iizere ciddi yatirimlara baslanmis
olmas1



Tehditler

[limizin Cazibe Merkezi iller arasinda yer almasi ve 6.Bdlge Tesvik Sisteminden
yararlaniyor olusu

STK’larla giiclii bir iletisimin olusu

Elaz1g TSO Hizmet Binasinin fiziki kosullarinin uygun hale getirilmis olmasi
Elaz1g TSO Hizmet Binasinin ticaret merkezine doniistiiriilme girisimleri (KOSGEB,
TSE, Eximbank, DAIB, FKA gibi kurumlarin ayn: binada toplanmis olmasi ve
TKDK kurumunun da Oda hizmet binasina tasinma girisimlerinin devam etmesi)
[lin Thracat Potansiyelinin ve ihracat¢i firma sayisinin artmasi i¢in Oda biinyesinde
DAIB Temsilciligi, TOBB Ihracat Destek Ofisi, Eximbank gibi birimlerin kurulmus
ve uzman personel atamalariin yapilmis olmasi

Is Diinyasinin nitelikli ara eleman sorunun ¢dziimiine yonelik girisimler

Odamiz Yonetim Kurulu Bagkanina TOBB nezdinde 6nemli gorevler verilmesi
nedeniyle kurumumuzun yerelde ve ulusal diizeydeki sayginliginin artmasi

Odanin Elazig TSO Akademi ile toplumun tiim kesimlerine yonelik vermis oldugu
uzman egitimlerle deger tliretmesi

MEGIP projesinin kararlilikla siirdiiriilmesi

Ekonomik istikrarsizliklar nedeniyle Oda iiyelerinin zor kosullarda ticaret
yapmasinin olumsuz yansimalari

Uyelerin iginde bulundugu kiiresel rekabet ortam1

Odamizin nitelikli iggiictiniin her hangi bir nedenle yitirilme riski (Emeklilik, isten
ayrilma vb.)

Ekonomik belirsizlikler nedeniyle Odanin oOnciilik ettigi ve ilin potansiyel
kaynaklarmin  ekonomiye kazandirilarak ilin  sosyo-ekonomik  yapisinin
giiclendirilmesini hedefleyen kooperatiflerin gii¢lii sermaye ve ortaklik yapisina
kavusamamasi

Secimle gelen yonetimlerin heyecanlarini kisa siirede yitirmeleri ve rutine gegmeleri
nedeniyle, Odanin vizyon proje liretme kabiliyetini yitirmis olmasi.

Odamizin yerlesmis bulunan misyon ve vizyonunun secimle degisecek olan
yonetimce sahiplenilmeme ve kazanilan bilgi birikiminin degerlendirilememe riski
[limizin nitelikli beyin gdcii verip, niteliksiz go¢ almasi

Il disinda yasayan Elazigh is adamlarmin ilin sorunlarma olan ilgisizligi, kayitsiz
kalis1

Katma degeri yiiksek nihai tirlinlerin/ hizmetlerin iiretim miktarinin azligi

Sanayi iiretiminin arzu edilen diizeyde olmayisi

Uyelerimizin profesyonel ydnetim anlayisina, kurumsallasmaya olan ilgisizligi
[limizde girisimcilik ve ortak is yapma kiiltiiriiniin zay1f olusu

SONUC: Raporumuza Meslek Uyelerinden herhangi bir geri déniis olmamistir,

RAPORTOR:

Etem YALIN
Elazig TSO Halkla Iliskiler ve Protokol Miidiirii



