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2019 Elazig TSO Akademi Uye Egitim Raporu

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi vizyonu ile Elazig Ticaret ve Sanayi liderliginde Elazig TSO
Akademi sirasiyla lyelerimiz, sehrimiz, bélgemiz ve lilkemiz nezdinde dnde gelen egitim,
gelisim, 6grenme ve donislim is ortaklarindan biri olmayi hedef edinmistir. Bu kapsamda,
saglam ve slrdurulebilir bir altyapi olusturmak adina derinlemesine literatlir taramasi
yapilmis, tyelerin beklenti ve ihtiyacglarini anlamaya yonelik anket ¢alismasi gerceklestirilmis
ve bircok egitim ve danismanlik firmasi ve ya kurumu ile gorisulerek bilgi ve deneyimler bir
araya getirilmistir. Calismalar sonunda Uye beklentilerinin strdurilebilir bir bicimde
karsilanmasi icin Elazig TSO Akademi Gelisim Modeli hayata gecirilmis ve Elazig Ticaret ve
Sanayi OdasI’nin tim Uyelerine yonelik egitimler tasarlanmistir.

Bu raporda 2019 yilinda Elazig TSO Akademi egitimlerimize katilan Gyelerimizin egitim
detaylari raporlanmistir.



Egitim Adi Online YiizYize Genel Toplam

5188 SK ve Uygulamalari 3 3
Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Egitimi 22 22
Ar-Ge & inovasyon Egitimi 12 12
Biz Bir Takimiz 2 2
Dis Ticaret istihbarati ve Uygulamali Pazar Tespiti 4 4
Dijital Pazarlama ipuclar 4 4
Dijital Pazarlamanin Temelleri 4 4
Etkili Catisma YOnetimi 1 1
Etkili Ekip YOnetimi 1 1
Etkili iletisim (Uzmanlik Programi) 3 3
Etkili ise Alim 1 1
Etkin insan Yonetimi - Kisisel Etkinlik 1 1
Excel 2010 3 3
Finansal Okur Yazarlik 6 6
Google Adwords 2 2
ileri Satis Teknikleri 28 28
insan Kaynaklari 30 30
isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi 26 26
Kriz Yonetimi 1 1
Kurumsal Performans Olgme 13 13
Kiiresel Pazarlama Stratejileri ve Misteri iliskileri Yonetimi 52 52
Kiresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri 12 12
Musteri Odakh Satis 1
Outlook 2010

Patronunuzu Yénetme Sanati

Pazarlamada Yeni Trendler 20 20
Pazarlk Sanati

Profesyonel Davranis Becerileri

Stratejik Planlama 5

Stratejik Yonetim ve Liderlik 28 28
Takim Calismasi 15 15
Topluluk Oniinde Konusma 1 1
Yaraticilik ve Yaratici Distinme Teknikleri 12 12
Yazil iletisimde Gorgii Kurallar 1 1
Yeni Nesil Satis Teknikleri 2 2
Zaman YOnetimi 1

Zor insanlarla Basa Cikabilme 2

Genel Toplam 38 285 323

*2019 yili icerisinde 38 online ve 285 yiiz yiize olmak kaydiyla toplamda 323 liye, paydas,
personel ve diger kurum ve kuruluslar yukarida belirtilen egitimleri almistir.



Meslek Grubu Online Yiz Yiize Genel Toplam

1. MESLEK GRUBU 48 48
2. MESLEK GRUBU 23 23
3. MESLEK GRUBU 3 3
4. MESLEK GRUBU 6 6
5. MESLEK GRUBU 20 20
6. MESLEK GRUBU 2 2
7. MESLEK GRUBU 4 21 25
8. MESLEK GRUBU 2 2
9. MESLEK GRUBU 3 3 6
10. MESLEK GRUBU 1 1
11. MESLEK GRUBU 4 4
12. MESLEK GRUBU 6 44 50
13. MESLEK GRUBU 1 1
14. MESLEK GRUBU 1 17 18
Genel Toplam 14 195 | 209

*2019 yili igerisinde 14 Meslek Grubundan 14 lGiyemiz online 195 Gyemiz ylz ylize egitim
almistir.

Sektorler Online Yiiz Yiize Genel Toplam
SANAYICILER 48 48
ET VE ET URUNLERI HAYVANCILIK 23 23
TEKSTIL 3 3
MOBILYA 6 6
KUYUMCU ELEKTRONIK VE MEDYA 20 20
SEBZE HALI VE KOOPERATIFLER 2 2
PETROL VE OTO YEDEK PARCA 4 21 25
INSAAT MALZEMELERI 2 2
NAKLIYECILER 3 3 6
MUHENDISLER 1 1
MUTEAHHIT

GIDA 6 44 50
MEDIKAL 1 1
SIGORTA ACENTELERI, BANKA VE EGITIM 1 17 18
Genel Toplam 14 195 209

*2019 yili icerisinde 14 Sektérden 14 Gyemiz online 195 liyemiz yiz yize egitim almistir.



Meslek Grubu/Egitim Adi Online YiizYize Genel Toplam

1. MESLEK GRUBU 48 48
Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Egitimi

Ar-Ge & inovasyon Egitimi

isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi

Kurumsal Performans Olgme 1 1
Kiresel Pazarlama Stratejileri ve Misteri iliskileri Yonetimi 36 36
Kiresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri 1
Pazarlamada Yeni Trendler 3
Stratejik Yonetim ve Liderlik 1
Takim Calismasi 2 2
2. MESLEK GRUBU 23 23
Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Egitimi 1 1
Dis Ticaret istihbarati ve Uygulamali Pazar Tespiti 2 2
Finansal Okur Yazarlik 4 4
isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi 2 2
Kiresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri 2 2
Pazarlamada Yeni Trendler 2 2
Stratejik Planlama 1 1
Stratejik Yonetim ve Liderlik 1 1
Takim Calismasi 6 6
Yaraticilik ve Yaratici Dislinme Teknikleri 2 2
3. MESLEK GRUBU 3 3
insan Kaynaklari 3 3
4. MESLEK GRUBU 6 6
Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma Egitimi 1 1
insan Kaynaklari 1 1
isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi 1 1
Kurumsal Performans Olgme 1 1
Stratejik Yonetim ve Liderlik 1 1
Yaraticilik ve Yaratici Disiinme Teknikleri 1 1
5. MESLEK GRUBU 20 20
Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma Egitimi 1 1
Ar-Ge & inovasyon Egitimi 1 1
ileri Satis Teknikleri 3 3
insan Kaynaklari 3 3
isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi 2 2
Kurumsal Performans Olgme 1 1
Kiresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri 2 2
Pazarlamada Yeni Trendler 2 2
Stratejik Yonetim ve Liderlik 2 2
Yaraticilik ve Yaratici Distinme Teknikleri 3 3
6. MESLEK GRUBU 2 2
Ar-Ge & inovasyon Egitimi 1 1




Stratejik Yonetim ve Liderlik
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7. MESLEK GRUBU
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5188 SK ve Uygulamalari

Aile Sirketlerinde Kurumsallagma Egitimi

Ar-Ge & inovasyon Egitimi

Biz Bir Takimiz

Etkili Catisma YOonetimi

Etkin insan Yonetimi - Kisisel Etkinlik

ileri Satis Teknikleri

insan Kaynaklari
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Kiiresel Pazarlama Stratejileri ve Miisteri iliskileri Yénetimi
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8. MESLEK GRUBU

Ar-Ge & inovasyon Egitimi

Stratejik Yonetim ve Liderlik

9. MESLEK GRUBU
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5188 SK ve Uygulamalari

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Egitimi

Biz Bir Takimiz

Etkili Ekip Yonetimi

insan Kaynaklari

isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi

10. MESLEK GRUBU

isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi

11. MESLEK GRUBU

Ar-Ge & inovasyon Egitimi

ileri Satis Teknikleri

Kiresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri
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12. MESLEK GRUBU
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Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Egitimi

Dis Ticaret istihbarati ve Uygulamali Pazar Tespiti
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Dijital Pazarlama ipuglari

Dijital Pazarlamanin Temelleri

ileri Satis Teknikleri

insan Kaynaklari

isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi

Kriz Yonetimi

Kurumsal Performans Olgme

Kiresel Pazarlama ve Rekabet Stratejileri
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Pazarlamada Yeni Trendler
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Profesyonel Davranis Becerileri

Stratejik Yonetim ve Liderlik

Takim Calismasi

Yeni Nesil Satis Teknikleri

Zor insanlarla Basa Cikabilme

13. MESLEK GRUBU
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ileri Satis Teknikleri
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14. MESLEK GRUBU
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Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Egitimi

Ar-Ge & inovasyon Egitimi

Dis Ticaret istihbarati ve Uygulamali Pazar Tespiti

ileri Satis Teknikleri

insan Kaynaklar

isletmelerde Kriz Yénetimi Egitimi

Kurumsal Performans Olgme

Stratejik Yonetim ve Liderlik
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Topluluk Oniinde Konusma
Genel Toplam
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14 195 209

*2019 yili icerisinde 14 Meslek Grubundan Gyelerimizin almis oldugu egitim bilgileri bu

tabloda yer almaktadir.
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*2019 Yih 14 Meslek Grubumuzun ay bazh almis olduklari online ve yiiz yiize egitim grafigi




Kurum Adi Online YiizYiize Genel Toplam

Elazig Burada E-Ticaret Dis Ticaret Ltd. Sti. 9 9
Elazig Sanayi Sitesi 1 1
Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi 1 21 22
EOSB 1 1
FIRAT Teknokent 17 17
FIRAT Universitesi 22 40 62
iISKUR 1 1
Diger 1 1
Genel Toplam 24 90 114

*2019 yili igerisinde Uyelerimizin disinda personellerimizden ve diger kurum ve kuruluslardan
24 kisi online 90 kisi yliz ylize egitimlerimize katilim saglamislardir.

Tarih Memnuniyet Orani

11.09.2019 4,3
18.09.2019 4,4
25.09.2019 4,8
9.10.2019 4,5
16.10.2019 4,3
23.10.2019 4,6
30.10.2019 4,2
6-7.11.2019 4,6
13.11.2019 4,5
20.11.2019 4,7
27.11.2019 4,9
18.12.2019 4,7
25.12.2019 4,7

*2019 yili igerisinde yiiz ylze yapilan egitim sonrasinda 5 lGzerinden 4,5 memnuniyet orani
yani 90% memnuniyet olarak belirlenmistir.

insan Kaynaklari Egitim ve Kalite Birimi



